BIOCHEMIE LANSKROUN

Dotaznik spokojenosti s ¢innosti klinické laboratore
Biochemicka laboratoi LanSkroun

Prosime, odpovézte na nize uvedené otazky podobné jako ve Skole
1 — velmi spokojen az 5 — nespokojen

Odborna verejnost

1/ Jste spokojeni s ¢innosti biochemické laboratore?

T S N O I v s [
2/ Jste spokojeni s komunikaci personalu?

11 200 30 4[] s [

3/ Jste spokojeni s telefonickym hlaSenim kritickych hodnot?

ANO [] NE [ ]

V ptipadé NE uved’te své vyhrady nebo doporuceni:

4/ Jste spokojeni s dobou zpracovani vzorku (od odbéru do dodani vysledkii)

1O 20 33 43 5 O
5/ Je web laboratore www.labia.estranky.cz potfebnym informacni zdrojem?

ANO [] NE [ ]

6/ Pokud odebirate krve v ordinaci, uvadite ¢asovy udaj odbéru vzorku na zadance?

ANO [ ] NE [ ]
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7/ Rozsah provadénych vySetieni (postradate néjaké, doporucujete zavedeni...)?
Dostacujici [] Nedostacujici []

Postraddm zejména:

8/ Vite, kde najdete prehled dostupnych vysetieni provadénych v laboratori?

ANO [ ] NE [ ]

9/ Jste seznameni s provozni dobou laboratore?

ANO [] NE []

Dalsi pfipominky, naméty a doporuceni:
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Dotaznik spokojenosti s ¢innosti klinické laboratore
Biochemicka laboratoi LanSkroun

Prosime, odpovézte na nize uvedené otazky podobné jako ve Skole
1 — velmi spokojen aZ 5 — nespokojen

Klienti laboratore
1/ Jste spokojeni s ¢innosti biochemické laboratore?
T N N O I v s [
2/ Jste spokojeni s komunikaci personalu?
1 200 300 4 s [
3/ Je web laboratoie www.labia.estranky.cz potfebnym informac¢ni zdrojem?

ANO [] NE []

4/ Jak jste spokojeni s dostupnosti odbérové mistnosti laboratoie, pokud vyuzZivate?

Spokojen [] Nespokojen []

5/ Jak jste spokojeni s chovanim personalu pii odbéru krve?

11 200 3 0 400 s
6/ Vite, kde najdete prehled dostupnych vySetifeni provadénych v laboratori?

ANO [ ] NE []

7/ Jste seznameni s provozni dobou laboratore?

ANO [] NE []

Dalsi pfipominky, naméty a doporuceni:
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