
      BIOCHEMIE  LANŠKROUN          ING. MIROSLAV KUŤÁK 

Dotazník spokojenosti s činností klinické laboratoře  
Biochemická laboratoř Lanškroun

Prosíme, odpovězte na níže uvedené otázky podobně jako ve škole 
1 – velmi spokojen  až  5 – nespokojen  

Odborná veřejnost
 

1/   Jste spokojeni s činností biochemické laboratoře?      

   1                2                3                  4                  5   

2/   Jste spokojeni s komunikací personálu?

   1                2                3                  4                 5   

3/  Jste spokojeni s telefonickým hlášením kritických hodnot?  

    ANO                      NE    

    V případě NE uveďte své výhrady nebo doporučení:
 

4/  Jste spokojeni s dobou zpracování vzorku (od odběru do dodání výsledků) 
  
   1                2                3                4                 5   

5/ Je  web laboratoře www.labia.estranky.cz  potřebným informační zdrojem? 

   ANO                      NE    

6/  Pokud odebíráte krve v ordinaci, uvádíte časový údaj odběru vzorku na žádance? 

ANO                   NE                
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7/ Rozsah prováděných vyšetření (postrádáte nějaké, doporučujete zavedení…)? 

Dostačující                  Nedostačující

Postrádám zejména:
 

8/ Víte, kde najdete přehled dostupných vyšetření prováděných v laboratoři? 

ANO             NE                

9/ Jste seznámení s provozní dobou  laboratoře?                                                           

ANO              NE           

Další připomínky, náměty a doporučení: 
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Dotazník spokojenosti s činností klinické laboratoře  
Biochemická laboratoř Lanškroun

Prosíme, odpovězte na níže uvedené otázky podobně jako ve škole 
1 – velmi spokojen  až  5 – nespokojen  

Klienti laboratoře
 

1/   Jste spokojeni s činností biochemické laboratoře?      

   1                2                3                  4                  5   

2/   Jste spokojeni s komunikací personálu?

   1                2                3                  4                 5   
  
3/ Je  web laboratoře www.labia.estranky.cz  potřebným informační zdrojem? 

   ANO                      NE    

4/  Jak jste spokojeni s dostupností odběrové místnosti laboratoře, pokud využíváte?  

 Spokojen                    Nespokojen       

5/ Jak jste spokojeni s chováním personálu při odběru krve?  

  1                2                3                  4                 5   

6/ Víte, kde najdete přehled dostupných vyšetření prováděných v laboratoři? 

ANO             NE                

7/ Jste seznámení s provozní dobou  laboratoře?                                                           

ANO              NE           

Další připomínky, náměty a doporučení: 
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